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Die aktuellen WellnessDie aktuellen WellnessDie aktuellen WellnessDie aktuellen Wellness----T rend s 2 0 0 7T rend s 2 0 0 7T rend s 2 0 0 7T rend s 2 0 0 7     
    

ITB  B e rlin, 7. M ä rz  20 0 7. b e au ty 24, e ine r de r g rö ß te n V e ranstalte r u nd M ittle r fü r b e au ty 24, e ine r de r g rö ß te n V e ranstalte r u nd M ittle r fü r b e au ty 24, e ine r de r g rö ß te n V e ranstalte r u nd M ittle r fü r b e au ty 24, e ine r de r g rö ß te n V e ranstalte r u nd M ittle r fü r 
We llne ssre ise n in De u tsc hland,We llne ssre ise n in De u tsc hland,We llne ssre ise n in De u tsc hland,We llne ssre ise n in De u tsc hland, u nd WEL L N ES Su nd WEL L N ES Su nd WEL L N ES Su nd WEL L N ES S ----HO TEL SHO TEL SHO TEL SHO TEL S ----DEU TS C HL A N D, die  b e de uDEU TS C HL A N D, die  b e de uDEU TS C HL A N D, die  b e de uDEU TS C HL A N D, die  b e de u ----
te ndste  We llne sste ndste  We llne sste ndste  We llne sste ndste  We llne ss----Ho te lk o o p e ratio n, p rä se ntie re n z u r ITB  20 0 7 B rHo te lk o o p e ratio n, p rä se ntie re n z u r ITB  20 0 7 B rHo te lk o o p e ratio n, p rä se ntie re n z u r ITB  20 0 7 B rHo te lk o o p e ratio n, p rä se ntie re n z u r ITB  20 0 7 B ranc he nanc he nanc he nanc he nz ahle n, z ahle n, z ahle n, z ahle n, 
fac hfac hfac hfac hk u ndig e  Einsc hä tz u ng e n vo n Ho te lie rs u nd G ä ste n u nd die  ne u e ste n We llne ssk u ndig e  Einsc hä tz u ng e n vo n Ho te lie rs u nd G ä ste n u nd die  ne u e ste n We llne ssk u ndig e  Einsc hä tz u ng e n vo n Ho te lie rs u nd G ä ste n u nd die  ne u e ste n We llne ssk u ndig e  Einsc hä tz u ng e n vo n Ho te lie rs u nd G ä ste n u nd die  ne u e ste n We llne ss----
Tre nds 20 0 7. Tre nds 20 0 7. Tre nds 20 0 7. Tre nds 20 0 7. Daz u  lie fe rtDaz u  lie fe rtDaz u  lie fe rtDaz u  lie fe rt WWWW----HHHH----D F ak te n au s de r P e rsp e k tive  de r Ho te ls, b e au ty 24 D F ak te n au s de r P e rsp e k tive  de r Ho te ls, b e au ty 24 D F ak te n au s de r P e rsp e k tive  de r Ho te ls, b e au ty 24 D F ak te n au s de r P e rsp e k tive  de r Ho te ls, b e au ty 24 
au s S ic ht de r V e rau s S ic ht de r V e rau s S ic ht de r V e rau s S ic ht de r V e rb raub raub raub rau c he r.c he r.c he r.c he r. 
 
1. Tre ndb aro m e te r 1. Tre ndb aro m e te r 1. Tre ndb aro m e te r 1. Tre ndb aro m e te r –––– B u c hu ng sz ahle n 20 0 6 B u c hu ng sz ahle n 20 0 6 B u c hu ng sz ahle n 20 0 6 B u c hu ng sz ahle n 20 0 6    
WWWW----HHHH----DDDD: : : : De r du rc hsc hnittlic he  G e sam tu m satz  alle r W-H-D-Hä u se r ist le ic ht g e stie g e n. Die se s Wac hstu m  ist 
au f hö he re  We llne ssu m sä tz e  de r e inz e lne n G ä ste  z u rü c k z u fü hre n. 
    
b e au ty 24b e au ty 24b e au ty 24b e au ty 24:::: Wir se he n e ine  k o ntinu ie rlic he  S te ig e ru ng  de r N ac hfrag e  nac h We llne ss-A ng e b o te n. b e au ty 24 
ve rz e ic hne te  au c h im  J ahr 20 0 6 w ie de r de u tlic he  Z u w ä c hse  vo n 25 P ro z e nt. Das Wachstu m  b e g rü nde t sic h 
au f e ine r V e rb re ite ru ng  de r K u nde nb asis. Das du rc hsc hnittlic he  K u nde np ro fil 20 0 6 hat sic h im  V e rg le ic h z u  
20 0 5 nic ht ve rä nde rt. 62 P ro z e nt de r R e ise n w u rde n 20 0 6 vo n F rau e n g e b u c ht. Dab e i ist die  K u ndin in de r 
R e g e l c a. 38 J ahre  alt u nd le b t u rb an. S ie  b u c ht z u  65 P ro z e nt z w e i Ü b e rnac htu ng e n. Daz u  p asst, dass 
ü b e rw ie g e nd z u  z w e it ve rre ist w ird. Die  K u nde nu m frag e  vo n b e au ty 24 e rg ab , dass 56 P ro z e nt de r b e frag te n 
K u nde n, We llne ssang e b o te  m it ihre m  P artne r nu tz e n. 
 
2. Die  b e lie b te ste n A nw e ndu ng e n 2. Die  b e lie b te ste n A nw e ndu ng e n 2. Die  b e lie b te ste n A nw e ndu ng e n 2. Die  b e lie b te ste n A nw e ndu ng e n     
WWWW----HHHH----DDDD:::: P ro z e ntu al so w ie  u m satz m ä ß ig  b le ib e n k lassisc he  M assag e n m it the rap e u tisc he r Z ie lse tz u ng  u nd 
B e au ty -A nw e ndu ng e n in de n W-H-D-Hä u se rn S c hw e rp u nk te  de s A ng e b o ts. Die  N ac hfrag e  nac h die se n 
A nw e ndu ng e n b e w e g t sic h in 20 0 6 m it g u t 75 P ro z e nt k nap p  au f V o rjahre snive au . L e ic hte  Z u w ä c hse  g ab  
e s b e i S p o rt &  F itne ss; insg e sam t ist die se r B e re ic h alle rding s no c h e ntw ic k lu ng sfä hig . Q u alifiz ie rte  
A ng e b o te  im  B e re ic h de r G e su ndhe itsvo rso rg e  g e w anne n in de n le tz te n 3 J ahre n de u tlic h daz u . Hie r sie ht 
W-H-D de rz e it das g rö ß te  Wac hstu m sp o te nz ial. . . .  
    
b e au ty 24b e au ty 24b e au ty 24b e au ty 24::::    A u f die  F rag e  nac h ihre r L ie b ling sanw e ndu ng  nannte n 2/3 de r B e frag te n e ine  M assag e art. Die  
To p  5 de r A nw e ndu ng sb u c hu ng e n w are n 20 0 6 M assag e n in u nte rsc hie dlic he n V ariatio ne n – vo n de r G anz - 
o de r Te ilk ö rp e rm assag e  au f P latz  1 b is z u r au sg e falle ne n K lang sc hale nm assag e  au f P latz  5.  
    
3333. . . . Tre nd 1: Tre nd 1: Tre nd 1: Tre nd 1: We llne ss fü r M ä nne rWe llne ss fü r M ä nne rWe llne ss fü r M ä nne rWe llne ss fü r M ä nne r    
b e au ty 24b e au ty 24b e au ty 24b e au ty 24:::: 20 0 6 hat sic h We llne ss fü r M ä nne r w e ite r e tab lie rt. 56 P ro z e nt de r Ho te lie rs k o nnte n 20 0 6 e ine  
e rhö hte  N ac hfrag e  nac h M ä nne rw e llne ss ve rz e ic hne n. 20  P ro z e nt hab e n 20 0 6 fü r sp e z ie lle  
M ä nne ranw e ndu ng e n so g ar ihre  F ac ilitie s e rw e ite rt. De r A nte il an sp e z ie lle n M ä nne ranw e ndu ng e n ist 20 0 6 
im  G e sam tve rg le ic h au f insg e sam t 38 P ro z e nt g e stie g e n.  
F O L IE 1/ M ä nne rw e llne ss: C hart 2 - m ä nnlic he r B u c hu ng sante il b e i b e au ty 24 
 
We llne ss fü r de n M ann finde t nic ht nu r b e i de n M ä nne rn se lb st, so nde rn allg e m e in e ine  ho he  A k z e p tanz . 
85 P ro z e nt de r B e frag te n finde n e s g u t, w e nn die  He rre n sic h u m  ihr Wo hlb e finde n u nd Ä u ß e re s k ü m m e rn. 
Insg e sam t 32 P ro z e nt hab e n e s b e re its se lb st b z w . ihr P artne r au sp ro b ie rt.  
F O L IE 1 / M ä nne rw e llne ss: C hart 1 – K u nde nu m frag e : M e inu ng sb ild z u m  The m a M ä nne rw e llne ss 
 
WWWW----HHHH----DDDD: : : : Dre i V ie rte l de r g e b u c hte n M ä nne ranw e ndu ng e n b e z ie he n sic h au f P ro g ram m e  im  B e re ic h S p o rt 
u nd F itne ss, S tre ss-M anag e m e nt u nd G e su ndhe it. Tro tz de m  lie g t in de m  B e re ic h K o sm e tik  u nd K ö r-
p e rp fle g e  P o te nz ial: Im m e r m e hr M ä nne r lasse n ihre r Hau t e ine  p ro fe ssio ne lle  P fle g e  z u k o m m e n. M ä nne r 
se he n K o sm e tik  u nd K ö rp e rp fle g e  z u ne hm e nd als lo hne nde  Inve stitio n in se ine  b e ru flic he  K arrie re .  
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4444. Tre nd . Tre nd . Tre nd . Tre nd 2222: S innsu c he  u nd S p iritu alitä t: S innsu c he  u nd S p iritu alitä t: S innsu c he  u nd S p iritu alitä t: S innsu c he  u nd S p iritu alitä t    
b e au ty 24b e au ty 24b e au ty 24b e au ty 24:::: De r Tre nd im  We llne ssb e re ic h e ntw ic k e lt sic h w e ite r w e g  vo n re ine n B e au ty ang e b o te n, die  
b e re its 20 0 5 nu r no c h 50  P ro z e nt de r A nw e ndu ng sb u c hu ng e n au sm ac hte n. N u r b e i 24 P ro z e nt de r 
R e ise nde n se tz t de r Wu nsc h nac h S c hö nhe itsp fle g e  e ine n Im p u ls, We llne ssang e b o te  z u  b u c he n. Die  
B e re ic he  G e su ndhe itsvo rso rg e  u nd Entsp annu ng  do m inie re n: 86 P ro z e nt de r B e frag te n nannte n die  S u c he  
nac h Entsp annu ng  als Hau p tg ru nd fü r ihre  We llne ssre ise n.  
F O L IE 2 / S innsu c he  u nd S p iritu alitä t: C hart 3 – K u nde nu m frag e : M o tivatio n fü r We llne ssre ise n 
 
De r Tre nd g e ht hin z u  A nw e ndu ng e n, die  au f die  S tä rk u ng  vo n K ö rp e r u nd G e ist u nd g anz  ne u  au f e ine n 
Eink lang  die se r K o m p o ne nte n ab z ie le n. Im m e r m e hr K u nde n inte re ssie re n sic h fü r sp iritu e lle  
We llne ssang e b o te  w ie  Y o g a, Tai C hi o de r M e ditatio n u nd e rw arte n vo n We llne ss vo r alle m  e ine s: 
Entsp annu ng  u nd A b stand vo m  A lltag . A u c h die  Ho te ls p asse n ihr A ng e b o t m e hr u nd m e hr de r ste ig e nde n 
N ac hfrag e  nac h sp iritu e lle n A nw e ndu ng e n an: B e re its 62 P ro z e nt de r b e au ty 24-Ho te ls b ie te n sp iritu e lle  
K u rse  an. 
F O L IE 2 / S innsu c he  u nd S p iritu alitä t: C hart 4 – U m frag e  Ho te lie rs: A nte il de r Ho te ls m it sp iritu e lle n 
K u rse n 
    
5555. Tre nd 3: We llne ss u nd Wande rn. Tre nd 3: We llne ss u nd Wande rn. Tre nd 3: We llne ss u nd Wande rn. Tre nd 3: We llne ss u nd Wande rn 
WWWW----HHHH----DDDD: : : : Die  K o m b inatio n vo n We llne ss u nd Wande rn e ntw ic k e lt sic h z u  e ine m  Tre nd, de m  in 20 0 7 b e so n-
de re  A u fm e rk sam k e it z u  w idm e n ist. Die se r Tre nd e rre ic ht nu n au c h das We llne ss-Ho te l, das m it B ade - u nd 
S au nalandsc hafte n p u nk te n k ann. Die se  Einric htu ng e n sind ide al, u m  nac h de m  Wande rn de n K ö rp e r z u  
e rfrisc he n. U nse re  Erhe b u ng e n ve rde u tlic he n, dass die s b e so nde rs fü r G ä ste  g ilt, die  b ishe r k au m  ü b e r 
so lc he  A ng e b o te  z u  e rre ic he n w are n. G u te  C hanc e n also  fü r e ine  de u tlic he  M ark tau sw e itu ng . 
    
6. Tre nd 6. Tre nd 6. Tre nd 6. Tre nd 4444: S e hnsu c ht nac h Ex o tik: S e hnsu c ht nac h Ex o tik: S e hnsu c ht nac h Ex o tik: S e hnsu c ht nac h Ex o tik     
b e au ty 24b e au ty 24b e au ty 24b e au ty 24::::    A u c h w e nn die  p o p u lä re n M assag e arte n b e i de n B u c hu ng e n vo rne  lie g e n, z e ig e n We llne ssb e -
g e iste rte  sic h o ffe n fü r e x o tisc he n A nw e ndu ng e n u nd ste he n z u k ü nftig e n Tre nds au fg e sc hlo sse n g e g e n-
ü b e r. 92 P ro z e nt de r B e frag te n inte re ssie re n sic h fü r e x o tisc he  A nw e ndu ng e n w ie  „Ho t S to ne “  o de r 
„ A y u rve da“  o de r nu tz e n so lc he  A ng e b o te  b e re its. B e i insg e sam t 69 P ro z e nt de r Ho te ls w u rde n 20 0 6 
e x o tisc he  A nw e ndu ng e n stark  b is se hr stark  nac hg e frag t.  
F O L IE 3 / S e hnsu c ht nac h Ex o tik : C hart 5 – U m frag e  Ho te lie rs: N ac hfrag e  nac h e x o tisc he n We llne ss-
A nw e ndu ng e n 
 
S e lb st g ä nz lic h ne u e n A ng e b o te n ste he n die  K u nde n au fg e sc hlo sse n g e g e nü b e r. S o  p lant b e au ty 24 die  Ein-
fü hru ng  e ine s ne u e n A frik a-We llne ssp ro g ram m s. Die  V e rb rau c he r sind z u  63 P ro z e nt g e sp annt au f m e hr 
Info rm atio ne n, 43 P ro z e nt w ü rde n e ntsp re c he nde  A ng e b o te  g e rn au sp ro b ie re n. 
F O L IE 3 / S e hnsu c ht nac h Ex o tik : C hart 6 – K u nde nu m frag e : Inte re sse  an A frik a-We llne ss 
    
7777. . . . K o m m e ntar z u m  anK o m m e ntar z u m  anK o m m e ntar z u m  anK o m m e ntar z u m  ang e b lic he n Tre nd g e b lic he n Tre nd g e b lic he n Tre nd g e b lic he n Tre nd M e dic al We llne ssM e dic al We llne ssM e dic al We llne ssM e dic al We llne ss    
b e au ty 24b e au ty 24b e au ty 24b e au ty 24: : : : 24 P ro z e nt de r b e frag te n b e au ty 24-K u nde n g ab e n an, We llne ssang e b o te  z u r G e su ndhe itsvo rso r-
g e  z u  nu tz e n. A u f de m  G e b ie t de r G e su ndhe itsvo rso rg e  g ib t e s z ahlre ic he  A ng e b o te : Ernä hru ng sb e ratu ng , 
F itne ssp ro g ram m e  so w ie  sp e z ie lle  P rä ve ntio nsang e b o te . F ü r m e diz inisc h o rie ntie rte  P ro g ram m e  w u rde  
jü ng st de r B e g riff M e dic al We llne ss g e p rä g t. 33 P ro z e nt de r b e frag te n Ho te lie rs hab e n 20 0 6 ihre  F ac ilitie s 
die sb e z ü g lic h e rw e ite rt. U nte r M e dic al We llne ss ve rste he n 68 P ro z e nt de r V e rb rau c he r allg e m e in 
g e su ndhe itsvo rso rg e nde  P ro g ram m e . Die  stre ng e re  De finitio n vo n M e dic al We llne ss als m e diz inisc h-
the rap e u tisc he  A nw e ndu ng e n m it A rz tb e g le itu ng  k e nne n nu r 43 P ro z e nt de r B e frag te n. Es ist w ic htig , de m  
V e rb rau c he r g e g e nü b e r die  L e istu ng e n de s A nb ie te rs so  transp are nt w ie  m ö g lic h z u  m ac he n. De r K u nde  
m u ss k lar e rk e nne n k ö nnen, o b  e in P ro g ram m  vo n e ine m  A rz t b e g le ite t w ird o de r nic ht.  
F O L IE 4 / M e dic al We llne ss: C hart 7 – K u nde nu m frag e : V e rstä ndnis vo n M e dic al We llne ss 
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WWWW----HHHH----DDDD:::: de r W-H-D-Hä u se r hat stab ile  m e diz inisc he  Wu rz e ln, m it k lare n K rite rie n (z .B . A rz tp rax is im  
Hau se ), die  de u tlic h ü b e r de m  ste he n, w as te ilw e ise  m it de m  ne u e n Etik e tt „ m e dic al“  am  M ark t te ilne hm e n 
m ö c hte . Entsp re c he nd hab e n m e diz inisc h fu ndie rte  We llne ss-A ng e b o te  b e i W-H-D vo n B e g inn an e ine n 
so lide n A u fw ä rtstre nd z u  ve rz e ic hne n. 
 
8888. N e u e  S tu die  de s Institu ts fü r F re iz e itfo rsc hu ng  (IF F ) M ü nc he n. N e u e  S tu die  de s Institu ts fü r F re iz e itfo rsc hu ng  (IF F ) M ü nc he n. N e u e  S tu die  de s Institu ts fü r F re iz e itfo rsc hu ng  (IF F ) M ü nc he n. N e u e  S tu die  de s Institu ts fü r F re iz e itfo rsc hu ng  (IF F ) M ü nc he n    
WWWW----HHHH----DDDD:::: Erste  Erg e b nisse  e ine r u m fasse nde n We llne ss-M ark tstu die  de s IF F  w e rde n au f de r P K  z u m  e rste n 
M al de r Ö ffe ntlic hk e it p rä se ntie rt. Die  S tu die  g ib t ak tu e lle  A ntw o rte n au f e ine  F rag e , die  fü r die  g e sam te  
B ranc he  vo n z e ntrale m  Inte re sse  ist: „Was e rw arte t de r We llne ssg ast he u te  u nd in Z u k u nft? ”     
 
9999. U nte rne hm e nsne w s. U nte rne hm e nsne w s. U nte rne hm e nsne w s. U nte rne hm e nsne w s    
b e au ty 24b e au ty 24b e au ty 24b e au ty 24: : : : Inte rnatio nalisie ru ng : b e au ty 24 b au t se in e rfo lg re ic he s U nte rne hm e nsk o nz e p t als L iz e nz m o de ll 
fü r de n inte rnatio nale n M ark t au s. N e b e n b e au ty 24.de  g ib t e s z u rz e it b e au ty 24.ne t fü r L u x e m b u rg  u nd 
b e au ty 24.at. A ng e b o te  au f b e au ty 24.nl sind in P lanu ng . 
S tatio nä re r V e rk au f: Die  b e au ty 24 We llne ss-B o x  ist das e rste  M itnahm e p ro du k t fü r We llne ssanw e ndu ng e n 
u nd -re ise n. Die  Entw ic k lu ng  de r b e au ty 24-We llne ss-B o x  w ar die  V o rau sse tz u ng  fü r de n S c hritt in de n 
statio nä re n V e rk au f. Die  We llne ss-B o x e n sind ab  so fo rt in au sg e w ä hlte n R e ise b ü ro s u nd Dro g e rie n 
e rhä ltlic h. Im  R ahm e n e ine r g ro ß e n K o o p e ratio n m it R EWE ste he n die  We llne ss-B o x e n b e re its se it de m  
V ale ntinstag  b e i A tlasre ise n u nd DER  R e ise b ü ro s in sp e z ie lle n Disp lay s b e re it.  
    
    
Die  K u nde nu m frag e  z u m  The m a We llne ssre ise n Die  K u nde nu m frag e  z u m  The m a We llne ssre ise n Die  K u nde nu m frag e  z u m  The m a We llne ssre ise n Die  K u nde nu m frag e  z u m  The m a We llne ssre ise n w u rde  vo mw u rde  vo mw u rde  vo mw u rde  vo m  19 19 19 19.0.0.0.0 1111....    ––––    11113.0 23.0 23.0 23.0 2.20 0.20 0.20 0.20 0 7777 o nline  m it e ine r B e te o nline  m it e ine r B e te o nline  m it e ine r B e te o nline  m it e ine r B e te iiiilig u ng  vo n lig u ng  vo n lig u ng  vo n lig u ng  vo n 625625625625    
B e su c he rn vo n B e su c he rn vo n B e su c he rn vo n B e su c he rn vo n w w w .b e au ty 24.dew w w .b e au ty 24.dew w w .b e au ty 24.dew w w .b e au ty 24.de  du rc hg e fü hrt. du rc hg e fü hrt. du rc hg e fü hrt. du rc hg e fü hrt.    Die  U m frag e  de r Ho te lie rs z u m  The m a We llne ssDie  U m frag e  de r Ho te lie rs z u m  The m a We llne ssDie  U m frag e  de r Ho te lie rs z u m  The m a We llne ssDie  U m frag e  de r Ho te lie rs z u m  The m a We llne ss----A nA nA nA nw e nw e nw e nw e ndu ng e ndu ng e ndu ng e ndu ng e n w u rde  vo m   w u rde  vo m   w u rde  vo m   w u rde  vo m  
22222222.0.0.0.0 1111....    ––––    11110 .0 20 .0 20 .0 20 .0 2....20 0 720 0 720 0 720 0 7 m it e ine r B e te m it e ine r B e te m it e ine r B e te m it e ine r B e te iiiilig u ng  vo nlig u ng  vo nlig u ng  vo nlig u ng  vo n 125 Ho te lie rs  125 Ho te lie rs  125 Ho te lie rs  125 Ho te lie rs du rc hg e fü hrt.du rc hg e fü hrt.du rc hg e fü hrt.du rc hg e fü hrt.    Die  U m frag e n vo n WEL L N ES SDie  U m frag e n vo n WEL L N ES SDie  U m frag e n vo n WEL L N ES SDie  U m frag e n vo n WEL L N ES S ----HO TEL SHO TEL SHO TEL SHO TEL S ----
DEU TS C HL A N D w u rde n b e i 40  M itg lie dsb e trie b e n u nd de re n G ä ste n du rc hg e fü hrt u nd am  2.3.20 0 7 ab g e sc hlo sse n.DEU TS C HL A N D w u rde n b e i 40  M itg lie dsb e trie b e n u nd de re n G ä ste n du rc hg e fü hrt u nd am  2.3.20 0 7 ab g e sc hlo sse n.DEU TS C HL A N D w u rde n b e i 40  M itg lie dsb e trie b e n u nd de re n G ä ste n du rc hg e fü hrt u nd am  2.3.20 0 7 ab g e sc hlo sse n.DEU TS C HL A N D w u rde n b e i 40  M itg lie dsb e trie b e n u nd de re n G ä ste n du rc hg e fü hrt u nd am  2.3.20 0 7 ab g e sc hlo sse n.    
    
Ü b e r b e au ty 24Ü b e r b e au ty 24Ü b e r b e au ty 24Ü b e r b e au ty 24    
Die  We llne ssre iseDie  We llne ssre iseDie  We llne ssre iseDie  We llne ssre ise ----A g e ntu r ist e ine r de r g rö ß te n V e ranstalte r u nd M ittle r A g e ntu r ist e ine r de r g rö ß te n V e ranstalte r u nd M ittle r A g e ntu r ist e ine r de r g rö ß te n V e ranstalte r u nd M ittle r A g e ntu r ist e ine r de r g rö ß te n V e ranstalte r u nd M ittle r fü r e x k lu sive  u nd q u alitativ ho c hfü r e x k lu sive  u nd q u alitativ ho c hfü r e x k lu sive  u nd q u alitativ ho c hfü r e x k lu sive  u nd q u alitativ ho c hw e rtig e  B e au tyw e rtig e  B e au tyw e rtig e  B e au tyw e rtig e  B e au ty ---- u nd  u nd  u nd  u nd 
We llne ssre ise n in De u tsc hland. U nte r de m  M o tto  „ Ic h le b e  We llne ss“  k ö nne n die  K u nde n au s w e ltw e it ü b e r 6.0 0 0  Wo hlfü hlWe llne ssre ise n in De u tsc hland. U nte r de m  M o tto  „ Ic h le b e  We llne ss“  k ö nne n die  K u nde n au s w e ltw e it ü b e r 6.0 0 0  Wo hlfü hlWe llne ssre ise n in De u tsc hland. U nte r de m  M o tto  „ Ic h le b e  We llne ss“  k ö nne n die  K u nde n au s w e ltw e it ü b e r 6.0 0 0  Wo hlfü hlWe llne ssre ise n in De u tsc hland. U nte r de m  M o tto  „ Ic h le b e  We llne ss“  k ö nne n die  K u nde n au s w e ltw e it ü b e r 6.0 0 0  Wo hlfü hl----
p rop rop rop ro g ram m e n in ü b e r 50 0  Ho te ls au sw ä hle n, w o b e i de r A ng e b o tssc hw e rp u nk t in Eu ro p a lig ram m e n in ü b e r 50 0  Ho te ls au sw ä hle n, w o b e i de r A ng e b o tssc hw e rp u nk t in Eu ro p a lig ram m e n in ü b e r 50 0  Ho te ls au sw ä hle n, w o b e i de r A ng e b o tssc hw e rp u nk t in Eu ro p a lig ram m e n in ü b e r 50 0  Ho te ls au sw ä hle n, w o b e i de r A ng e b o tssc hw e rp u nk t in Eu ro p a lie g t. b e au ty 24 We llne ssre ise n e g t. b e au ty 24 We llne ssre ise n e g t. b e au ty 24 We llne ssre ise n e g t. b e au ty 24 We llne ssre ise n sind sind sind sind 
ü b e r ü b e r ü b e r ü b e r w w w .b e au ty 24.dew w w .b e au ty 24.dew w w .b e au ty 24.dew w w .b e au ty 24.de , in R e ise b ü ro s, in R e ise b ü ro s, in R e ise b ü ro s, in R e ise b ü ro s, im  TV  u nd ü b e r de n Dire k tve rk au f e rhä ltlic h. Die  staatlic h z e rtifiz ie rte n We llne ss, im  TV  u nd ü b e r de n Dire k tve rk au f e rhä ltlic h. Die  staatlic h z e rtifiz ie rte n We llne ss, im  TV  u nd ü b e r de n Dire k tve rk au f e rhä ltlic h. Die  staatlic h z e rtifiz ie rte n We llne ss, im  TV  u nd ü b e r de n Dire k tve rk au f e rhä ltlic h. Die  staatlic h z e rtifiz ie rte n We llne ss----
B e rate r B e rate r B e rate r B e rate r (IHK ) ste he n ihre n K u nde n vo n 9(IHK ) ste he n ihre n K u nde n vo n 9(IHK ) ste he n ihre n K u nde n vo n 9(IHK ) ste he n ihre n K u nde n vo n 9----19 U hr ü b e r die  We llne19 U hr ü b e r die  We llne19 U hr ü b e r die  We llne19 U hr ü b e r die  We llne ssre isessre isessre isessre ise ----Ho tline  0 180 5 Ho tline  0 180 5 Ho tline  0 180 5 Ho tline  0 180 5 ---- 24 0 0  44 (14 C e nt / M inu te ) o de r p e r  24 0 0  44 (14 C e nt / M inu te ) o de r p e r  24 0 0  44 (14 C e nt / M inu te ) o de r p e r  24 0 0  44 (14 C e nt / M inu te ) o de r p e r 
EEEE----M ail u nte r M ail u nte r M ail u nte r M ail u nte r se rvic e @ b e au ty 24.dese rvic e @ b e au ty 24.dese rvic e @ b e au ty 24.dese rvic e @ b e au ty 24.de  als R atg e b e r z u r V e r als R atg e b e r z u r V e r als R atg e b e r z u r V e r als R atg e b e r z u r V e rfüfüfüfü g u ng . Du rc h e in k o nstante s Q u alitä tsm anag e m e nt w ird e ine  ho he  g u ng . Du rc h e in k o nstante s Q u alitä tsm anag e m e nt w ird e ine  ho he  g u ng . Du rc h e in k o nstante s Q u alitä tsm anag e m e nt w ird e ine  ho he  g u ng . Du rc h e in k o nstante s Q u alitä tsm anag e m e nt w ird e ine  ho he  
K u nde nz u frie de nhe it g e w ä hrle isteK u nde nz u frie de nhe it g e w ä hrle isteK u nde nz u frie de nhe it g e w ä hrle isteK u nde nz u frie de nhe it g e w ä hrle iste t. Das U nte rne hm e n w u rde  im  J ahr 20 0 0  g e g rü nde t. t. Das U nte rne hm e n w u rde  im  J ahr 20 0 0  g e g rü nde t. t. Das U nte rne hm e n w u rde  im  J ahr 20 0 0  g e g rü nde t. t. Das U nte rne hm e n w u rde  im  J ahr 20 0 0  g e g rü nde t.     
    
Ü b e r WEL L N ES SÜ b e r WEL L N ES SÜ b e r WEL L N ES SÜ b e r WEL L N ES S ----HO TEL SHO TEL SHO TEL SHO TEL S ----DEU TS C HL A N D (WDEU TS C HL A N D (WDEU TS C HL A N D (WDEU TS C HL A N D (W----HHHH----D)D)D)D)    
Die  WDie  WDie  WDie  W----HHHH----D sind de r fü hre nde  de u tsc he  Q u alitä tsD sind de r fü hre nde  de u tsc he  Q u alitä tsD sind de r fü hre nde  de u tsc he  Q u alitä tsD sind de r fü hre nde  de u tsc he  Q u alitä ts---- u nd M ark e ting ve rb u nd im  M ark tse g m e nt We llne ss. S e it G rü ndu ng  im  J ahre   u nd M ark e ting ve rb u nd im  M ark tse g m e nt We llne ss. S e it G rü ndu ng  im  J ahre   u nd M ark e ting ve rb u nd im  M ark tse g m e nt We llne ss. S e it G rü ndu ng  im  J ahre   u nd M ark e ting ve rb u nd im  M ark tse g m e nt We llne ss. S e it G rü ndu ng  im  J ahre  
1997 hat W1997 hat W1997 hat W1997 hat W----HHHH----D die  Entw ic k lu ng  de r de u tsc he n WD die  Entw ic k lu ng  de r de u tsc he n WD die  Entw ic k lu ng  de r de u tsc he n WD die  Entw ic k lu ng  de r de u tsc he n We llne sse llne sse llne sse llne ss----Ho te lle rie  e ntsc he ide nd g e p rä g t. De rz e it g e hö re n de r K o o p e ratio n 44 Ho te lle rie  e ntsc he ide nd g e p rä g t. De rz e it g e hö re n de r K o o p e ratio n 44 Ho te lle rie  e ntsc he ide nd g e p rä g t. De rz e it g e hö re n de r K o o p e ratio n 44 Ho te lle rie  e ntsc he ide nd g e p rä g t. De rz e it g e hö re n de r K o o p e ratio n 44 
q u alitä tsq u alitä tsq u alitä tsq u alitä tsg e p rü fte  Hä u se r im  4g e p rü fte  Hä u se r im  4g e p rü fte  Hä u se r im  4g e p rü fte  Hä u se r im  4---- u nd 5 u nd 5 u nd 5 u nd 5----S te rne b e re ic h an.S te rne b e re ic h an.S te rne b e re ic h an.S te rne b e re ic h an. D D D Die se  vie se  vie se  vie se  ve rz e ic hne te n in 20 0 6 insg e sam t e rz e ic hne te n in 20 0 6 insg e sam t e rz e ic hne te n in 20 0 6 insg e sam t e rz e ic hne te n in 20 0 6 insg e sam t m e hr als 1 M io  Ü b e rm e hr als 1 M io  Ü b e rm e hr als 1 M io  Ü b e rm e hr als 1 M io  Ü b e r----
nac htu ng e n vo n We llne ssg ä ste n.nac htu ng e n vo n We llne ssg ä ste n.nac htu ng e n vo n We llne ssg ä ste n.nac htu ng e n vo n We llne ssg ä ste n.    
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